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INTRODUCCION

Dando cumplimiento a las disposiciones legales y normativas frente a la
obligatoriedad que tienen las empresas de Rendir Cuentas, y de acuerdo con lo
establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica-MURC, la Caja Promotora de Vivienda Militar
y de Policia, desarrollo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas gestion 2020
y fue transmitida el 21 de mayo de 2021.

Debido a la pandemia presentada en el pais por la COVID-19, la Entidad opt6 por

realizar la Audiencia Publica via Online, la cual fue transmitida por streaming, redes
sociales y en diferido por el canal institucional.

1. ASUNTO

Informe de la Estrategia de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia
2020.y Participacion Ciudadana

2. OBJETIVO GENERAL

Presentar informe consolidado de la ejecucion de Rendicion de Cuentas gestion
2020, de conformidad con la estrategia definida para tal fin.

3. RESUMEN DETALLADO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

En el presente informe se realiza una descripcién detallada de los aspectos
fundamentales desarrollados en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
dando cumplimiento a los criterios establecidos por el Departamento de la Funcién
Publica.

3.1 Elementos de la Rendicién de Cuentas

En la Estrategia de Rendicion de Cuentas disefiada por Caja Honor para la vigencia
2020, se dio cumplimiento a los elementos: informacion, dialogo y responsabilidad
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a la ciudadania de acuerdo a la normatividad vigente, los objetivos institucionales,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible aplicables y las Politicas de Gestion y
Desempefio establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
en especial a la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, que
establece que cada Entidad debera disefiar, mantener y mejorar espacios de
participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica (diagnostico,
formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento), segun lo dispuesto en el
articulo 2 de la Ley 1757 de 2015.

ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Diversificar canales de
Lenguaje claro comunicacién
Transparencia activa,
pasiva y focalizada

Priorizar dialogo publico

INFORMACION

——. Interactuar con las partes

Comunicacién en interesadas

espacios publicos y
virtuales

Medir avances con
datos cualitativos y
cuantitativos

el Hacer seguimiento y evaluaciéna
compromisos

RESPONSABILIDAD

Facilitar la peticién de cuentas,
monitoreo y control

Contar con incentivos para la Rendicién
de Cuentas

Fuente: Funcion Piblica . -
Asumir las consecuencias de los

controles en caso de incumplimiento
e

informacion

Informar publicamente sobre la gestidn, sus avances, resultados y garantia de
derechos.

Caja Honor present6 a sus grupos de interés la gestién adelantada en 2020, entre
otros, los siguientes contenidos: presupuesto, cumplimiento de metas, contratacion,
vinculacién empleados publicos aspectos relevantes de la gestién y las acciones
emprendidas para el fortalecimiento institucional. Como parte de este elemento a
continuacion se enuncian las actividades previas llevadas a cabo:
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— Publicacion en el sitio web de la Entidad del informe de Gestion y
Sostenibilidad de 2020, el cual fue aprobado por la Junta Directiva del mes
de marzo en caracter de Asamblea.

— Elaboracion y publicacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas en la
pagina web de la Entidad.

— Elaboracion y publicacion un folleto informativo sobre la gestion 2020.

— Elaboracion de un video institucional en donde se destacan aspectos
relevantes de la gestion.

— Publicacién de un video clip donde se informa que es Rendicion de Cuentas
y su importancia para la Entidad.

Dialogo

Dialogar con los grupos de interés, para explicar y rendir cuentas de su gestion, es
un aspecto fundamental para Caja Honor, por tal razén se habilitan espacios
presenciales y virtuales de dialogo y participacion con los afiliados y ciudadania para
la formulacion del Plan de Accion Institucional-PAl, la formulacion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al ciudadano PAAC y una actividad previa a la Rendicion
de Cuentas. (chat, foro y encuesta)

Responsabilidad

Caja Honor adopta acciones para el fortalecimiento continuo de su gestion,
definiendo o asumiendo mecanismos de correccion o mejora en sus planes
institucionales.

3.2 ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

3.2.1 Aprestamiento

De acuerdo con lo definido en la estrategia de Rendicion de Cuentas, dentro de la
etapa de aprestamiento se desarrollaron las siguientes actividades.

¢ Realizar autodiagnostico del estado actual de la Rendicion de Cuentas de la
Entidad. El cual se realiz6 haciendo uso de la herramienta dispuesta por
Funcion Publica. Se anexan graficos. Que corresponden al autodiagnostico
para saber en qué etapa se encuentra la Entidad y en que debemos mejorar,
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Se obtuvo como calificacion final 98.3% que ubica a Caja Honor en nivel de
perfeccionamiento.

mpg

AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS INICIO

modelo integrado
de planeacién
y gestion

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL

CAJAPROMOTORA DE VIVIENDAMILITARYC 98,3 IIII
Nivel perfeccionamiento
GRAFICAS
Niveles Autodiagndstico
0-50: Nivel Inicial ®
51-80: Nivel consolidacidn '
81-100; Nivel perfeccionamiento
ESTRATEGIA

e Definir objetivos y orden del dia para la audiencia publica de Rendicion de
Cuentas

Objetivos

v' Presentar a los afiliados y grupos de valor la informacién sobre resultados de
la gestion 2020

v Propiciar mecanismos para fomentar el dialogo y la participacion ciudadana
con sus afiliados y grupos de valor.

v' Asumir la responsabilidad por los resultados de la gestion, aplicando
mecanismos de correccidon o mejora en sus planes Institucionales.
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Agenda

»  Direccionamiento Estratégico » e i e
1 Plan de Accién Institucional. ’

Subgerencia de Atencion Oficinas Asesoras y CI
2 » al Afiliado y Operaciones 6) Acciones para el fortalecimiento
Informacién de los afiliados. Institucional.

Subgerencia de Vivienda

y Y Proyectos ) Sesion de preguntas y
Cumplimiento de metas respuestas.
de vivienda.

y Suht:]ferepcia !:inanciera » Clausura.
Gestion Financiera.

e Definir el equipo logistico de trabajo para preparar RdC: A través del
memorando 18-01-20210305000676 se relacionan las actividades que
debian desarrollar las dependencias para llevar a cabo el ejercicio de
Rendicién de Cuentas.

L2509uidad | minderensa |CajgaHONoOr
e e o o,
MEMORANDO
OAPLA- 18-01-20210305000676
Bogota, 05-03-2021
DE H OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Subgerencias: Administrativa, Atencion al Afiliado y Operaciones,
PARA : Vivienda y Proyectos. Financiera

Oficinas: Informatica. Juridica, Contrel Interno

Areas: Asuntos Gerenciales y Protocolo, Atencion al Afiliado,

Comunicaciones, Servicios Administrativos, Talento Humano

Oficinas de Enlace Fuerzas Militares y Policia

ASUNTO - Responsables Actividades de Rendicion de Cuentas

e Seleccionar y comunicar los contenidos tematicos para el alistamiento de la
informacion: se remitieron a los Subgerentes y Jefes de Area los temas que
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debian ser preparados para la presentacion de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 2020.

CONTENIDO
TEMAS ASPECTOS CONTENIDOS GENERALES FUNDAMENTAL
Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento, % de recursos
inversion y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la | ejecutados (ingresos y
Ejecucion vigencia (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos gastos) a la fecha.
Presupuestal ejecutados en ingresos y compromisos y obligaciones en
Presupuesto gastos)
Comparativo
Comparativo con respecto al mismo periodo del afio (agregado) con
anterior. respecto al mismo
periodo del afio
anterior.
Estados Estados financieros de las Ultimas dos vigencias, con corte
Financieros a diciembre del afio respectivo.

Cumplimiento

Plan de Accién

Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables,

Mencién de proyectos y
programas en ejecucién

de metas planes generales de compras y distribucién presupuestal de | alafechay los
sus proyectos de inversién o programas que se ejecuten en | proyectos y programas
la vigencia a ejecutar por la
entidad durante el resto
de la vigencia
Programas y % de avance en las
proyectos en Plan operativo anual de inversiones o el instrumento donde | metas dentro de los
ejecucion se consignen los proyectos de inversién o programas que proyectos y programas
se ejecuten en cada vigencia en ejecucion a la fecha.
Informe del grado de avance de las Politicas de Desarrollo
Administrativo del modelo Integrado de Planeacion y Informacion al instante
Gestion: de acciones de gestién
Gestion misional y de gobierno. de la entidad.
. — - . Aporte al cumplimiento
Informes de Transparencia, participacion y servicio al ciudadano. en metas de gestion y
Gestion _ al desarrollo del Modelo
Gestién Gestion del Talento Humano. Integrado de
Planeacién y Gestion.
Eficiencia Administrativa.
Gestion Financiera.
% de avance metas,
Metas e indicadores de gestion
Indicadores de Metas e indicadores de gestion y/o desempefio, de acuerdo | y/o desempefio, de
Gestion con su planeacion estratégica. acuerdo con su

planeacion estratégica,
a la fecha.

Informes de los
entes de Control
que vigilan a la
entidad

Relacion de todas las entidades que vigilan y los
mecanismos de control que existen al interior y al exterior
para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestion de la
misma.

Concepto de los
informes de los
organismos que
controlan la entidad.
Plan de accion de la
entidad ante la
calificacion.

Procesos
Contractuales

Relacion y estado de los procesos de contratacion.

Informacion actualizada
de los procesos de
contratacion.
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Informacion actualizada

Contratacion Gestién NUmero y valor de los contratos terminados y en ejecucion. de los contratos: objeto,

contractual monto y estado

Cambios en el Informacion sobre la
Impactos de la sector o en la A partir de las evaluaciones realizadas, informar sobre los mejora de la condicién
Gestion poblacion cambios concretos que ha tenido la poblacion o la de bienestar general de

beneficiaria ciudadania en el sector o en el territorio. los ciudadanos.
Acciones de Informacion sobre las acciones y la elaboracién de planes Planes de
mejoramiento Planes de mejora | de mejoramiento a partir de los mltiples requerimientos: mejoramiento de las
de la entidad informes de organismos de control, PQRS, jornadas de entidades.

rendicién de cuentas.

e Coordinar el disefio y la elaboracion de folletos digitales con informacién

relacionada a la gestion 2020:

Se elaboro el folleto de Rendicion de Cuentas 2020 y fue publicado en la pagina

web de la Entidad en el siguiente link:

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20C

uentas/Folleto RDC 2020.pdf

{a|CajaHonor
VIGENCIA 2020

e Disponer la seleccién de un maestro de ceremonia y traductor lenguaje de

sefias: Se dio cumplimiento a esta actividad.
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B
ﬁ) José de Jesus Fernandez

3.2.2 Disefo

e Disefar invitaciones digitales para Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas

Se realizé Invitacién a los Gerentes y Directores de las Entidades y por correo
electréonico y WhatsApp a los Jefes de Planeacion de las diferentes entidades.

El senor General (RA)

Luis Felipe Paredes Cadena,
Gerente General de Caja Honor y

su Grupo Directivo

Se complacen en invitarle a participar
en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas vigencia 2020, que se llevara a
cabo el viernes 21 de mayo de 2021,

a las 10:00 a.m.

Unase a la transmision via streaming en:
www.cajahonor.gov.co

Y en las redes sociales

© O O

#RDCCajaHonor
iEstamos comprometidos con su .:vl‘_:a]éﬂc__ﬂ_?!’\
bienestar y el de su familia! VIGENCIA 2020
i
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e Publicar banner en redes sociales y canales de comunicacion de la
convocatoria de Rendicion de Cuentas.

Publicacién en Puntos de Atencién

VIGENCIA 2020
iParticipe en la
Rendicion de Cuentas
vigencia 2020 de Caja
Honor!

Conozca los resultados en la
gestion del ultimo ano

Apreciaciones de los afiliados
L sobre la gestion

Dialogo e interaccion con la
ciudadania en tiempo real

Fecha: viermnes 21 de mavyo de 2021
Hora: 10:00 a.m

Siga la transmision via streaming en

www.cajahonor.gov.co y en las
redes sociales de |la Entidad

o o O #RDCCajaHonor

iEstamos comprometidos con
su bienestar y salud!

Publicaciéon de Invitacidn a través del sitio Web

iSu participacion es importante!

Caja Honor le invita a unirse a la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2020.

Hora: 10:00 a.m.
Fecha: viernes 21 de mayo de 2021.

4 (CajaHonor Transmisioén: via streaming. Ingrese a
VIGENCIA 2020 www.cajahonor.gov.co.
., . ‘ \
También en redes sociales:

v o) #RDCCajaHonor
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Redes sociales Caja Honor

*» YouTube

Rendicién de Cuentas
vigencia 2020
Fecha: 21 de mayo de 2021

A través de los siguientes
canales:

[ OO acwannc
wwiawv.cajahonor.gov.co
Hora: 10:00 a.m.

Prueba
° VariTitha Wide ABRIR
Una app solo para APP

nifRAe

¢De qué trata la Rendicion v
de Cuentas? jLe contamos!
Vigencia 2020

7 vistas

[ e ) CRh = lm F_

Q
r2oe = | @O

Caja Honor © Tu historia shaira_ofi... asics_col.. piperamir.

2 22h-© ... cajahonor

G:: jLe invitamos! A la Rendicion

de Cuentas Vigencia 2020 de Caja

Honor, este viernes a partir de las

10:00 a.m. #RDC2020CajaHonor

Ejército Nacional d... Ver mas iSu participacién es
| p— importante!

8 i Informacif’)n :s.obre este sitio web

&

Transmision: via streaming
www.cajahonor.

YOUTUBE.COM
Invitacion del seinor General (RA)
Luis Felipe Paredes Cadena ger...
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invitacion a través de las emisoras de las Unidades Militares

facebook QU 2
- & = S =

Caja Honor =
_— th-&

#CajaHonorEnMedios Hoy en la
emisora de nuestro Ejercito
Nacional de Colombia
#ColombiaEstéereo, hablamos
sobre la Audiencia Publica de
Rendicion de Cu... Ver mas

e Publicar en diario de amplia circulacién la convocatoria de Rendicion de
Cuentas

Publicacion de la convocatoria en un diario de amplia circulacién.

s ainuevougio.com.co @ [ envevosige @eivevosglo W @enuscago @ ssmozzzs MARTES 2000 sl e 2021 @ anoss aro 210 & pocorscoomna $1.900 FIMAENALY

oPMoN poLAR 3606424 | CULTURA: Embirquese | EDITORIAL MUNDO: Rebeca Grynspan, secretaria de la
oot :; } enunvige virtual porel legado | La urgente reforma i Cumbre Iberoamericana de Lideres que busean
momewpe 2o CURO #8194 ¢ indigena colombiano/21A  § ala salud/3A i respuestas regionales a erisis del covid/17A
La Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia — Caja Honor.
Le 3 {\1 ticipar en
Aualencla Publ ca de nendlclor\ de
Cuentas vigencia 2020.
RENDICION
DE CUENTAS
Fecha: viernes 21 de mayo de 2021
Hora: 10.00 o
Unase 8 transmMmisién en vive via
W ujahonor gowv.co y en Ins red SO 5
de la tidad
ECUehuencs an Q@ O O
#RDCCajaHonor
i
NIT: 860021967 -7 = = §
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3.2.3 Preparacion

e Programar y desarrollar actividades de participacion ciudadana previas a la
Rendicion de Cuentas.

Se llevo a cabo un foro que contd con la participacion de 7 personas, un chat para
afiliados y partes interesadas con de 73 participantes, una encuesta diligenciada por
51 personas que se llevo a cabo del 12 al 15 de abril de 2021. Los resultados se
encuentran publicados en la pagina Web de la Entidad en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%
B3n/INFORME_PARTICIPACION CIUDADANA 2021.pdf

Las siguientes imagenes, relacionan los mecanismos empleados para invitar a las
actividades de participacion a través de redes sociales, pagina web e intranet de la
Entidad.

Encuesta Afiliados

2 cajaronor

Inicio

: : 3 i § § ; 3
i cajaHonor i sSaladePrensa : AtenciénalAfiliado : Viviends i Normatividad ; Planeacion Gestiony Control | Contratacién : Crédito de Vivienda
H £ H i H i i i

i i H

iAtencion Afiliados
a la Entidad!

Caja Honor le invita a participar en la _
Encuesta para conocer sus recomendaciones
frente al fortalecimiento de nuestra gestion y

desempeno institucional. nor P

70@:1

Ingrese aqui, diligencie la encuesta y participe \‘-/g
de manera activa en nuestro proceso de \¥
Rendicién de Cuentas. < s

Foro funcionarios

iApreciado colaborador!

Caja Honor le invita a participar en el Foro
Tematico para conocer sus recomendaciones
frente al fortalecimiento de nuestra gestion y
desempeno institucional.

<s CajaHoOnor
VIGENCIA 2020
cCuando? Del 12 al 15 de abril. jVinculese y
haga parte activa de nuestro proceso de
Rendicion de Cuentas!

Ingrese aqui o a través de Intranet y permitanos conocer su opinion.

O ® OO0

NIT: 860021967 -7
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Chat Afiliados

Senor Afiliado

cCuando? Del 12
www.cajahonor.g
Nnuestro proceso ade

O ® O 0O

Para la formulacion del Plan de Accion Institucional vigencia 2021, se efectud
convocatoria a participar entre el 13 y el 31 de agosto de 2020 a través de internet
en un chat tematico contando con la participacién de 562 afiliados, y una encuesta
que fue diligenciada por 71 personas, asi mismo se desarrollé un foro temético con
la interaccién de 41 funcionarios del 13 al 21 de agosto de 2020, los resultados se
encuentran en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%
B3n/ACTIVIDADES%20DE%20PART CIUDADANA EN LA FORMULACION D
EL PLAN_DE ACCION_INSTITUCIONAL-PAI%202021.pdf

Para la participacion de la formulacion del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano PAAC, se realizé convocatoria a través del Contac Center en un Chat
tematico dirigido a los afiliados y partes interesadas, Se llevé a cabo del 9 al 21 de
noviembre y se contd con la participacion de 327 personas, también se desarrollé
un foro dirigido a los funcionarios, contando con 74 interacciones y los resultados
se encuentran en:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%
B3n/INFORME PARTICIPACION CIUDADANA-PAAC-2021.pdf

e Disefar y publicar un videoclip sobre la importancia de la Rendicion de
Cuentas

En las siguientes imagenes se evidencia el cumplimiento de esta actividad.

NIT: 860021967 -7
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> Youlube

*» Youlube

Se logra el mejoranmiento continuo de 13 gestion publica
con base en las propuestas y evaluaciones de kos usuarios
¥ Qrupos de interes directos.

Prueba

2 Prueba
° :;::i.:“hsao‘l(c;d:ra AABF"QILR ° Vi Tisha Wida ABRIR
ey S B Una app solo para APP

¢De qué trata la Rendicion Z
de Cuentas? jLe contamos!
Vigencia 2020

¢De qué trata la Rendicion e
de Cuentas? jLe contamos!
Vigencia 2020

7 vistas 7 vistas
& cr — 1= == o cp = = F=
- o Sompartii Guardar Jenuncia 2 o CompartiiGuardar Jenuncia
CaiaHonor CaiaHonor
=en=  3.020 suscriptores SUSCRIBIRSE e SUSCRIBIRSE

3.020 suscriptores

e Convocar a los afiliados a conectarse a través de redes sociales a la
audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

La actividad fue cumplida segun lo programado como se evidencia a continuacion

facebook Q o Instagram O v
- [+ v < b/
Caja Honor @ o Tu historia shaira_ofi... asics_col... piperamir.
=T 22h-O

.—. cajahonor

"

G- jLe invitamos! A la Rendicion
de Cuentas Vigencia 2020 de Caja
Honor, este viernes a partir de las
10:00 a.m. #RDC2020CajaHonor
Ejército Nacional d... Ver mas R s e U
—_——] importante!?

ﬁ y 18 i Informacién sobre este sitio web
& Y

Afllladas

Transmi L2
Ing = www.cajahonor.gov.co.

) - z Tambisn en les ‘
YOUTUBE.COM ; gocco‘ e
- - _— nor
Invitacion del sefior General (RA) oA
Luis Felipe Paredes Cadena ger...
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" ® o & = | =
—_— ® = Q Caja Honor @
Caja Honor = Th-&

wmono 4 Loy

- iNo se pierda la

. No pierda | rtunidad d
b mheteebienib S sl Db #RDCVigencia2020 de Caja

conocer la labor en 2020 de Caja

Honor. #RDC2020CajaHonor. Honor! Participe a un clic .. en
Ejército Nacional de Colombia www.cajahonor.gov.co Ejército
Armada de Colombia Fuerza Aeé... Nacional de Colombia Armada
Ver mas de Colombia... Ver mas

iSu participacion es
importante!?

iSu participacion es
importante!

Transmisiéon: via streaming.
Ingrese a www.cajahonor.gov.co.

ambicn en redes sociales *
Q0 O O

HFRDCCajaHonor

™ Me austa () Comentar 2> Comnartir

3.2.4. Ejecuciodn

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, como empresa industrial y
comercial del estado, presento a las instituciones, afiliados, servidores y al publico
en general el informe Rendicién de Cuentas de la vigencia 2020.

El dia 21 de mayo de 2021, se llevd a cabo la audiencia publica de Rendicion de
Cuentas via Online y fue transmitida a través de streaming, redes sociales, y en
diferido por el Canal Institucional, Se conté con la participacion de 2.697 internautas.
El evento inici6 a las 10.00 am y finaliz6 a las 11.25 am.

La audiencia publica de Rendicion de Cuentas inicia con la intervencion del sefior
General (RA) Luis Felipe Paredes Cadena Gerente General de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia, quien da un cordial y especial saludo en nombre de
los hombres y mujeres quienes orgullosamente trabajan en la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, “para ustedes nuestros invitados especiales en forma
presencial o en forma virtual a todos los afiliados, a los funcionarios de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia y a los colombianos que en estos
momentos nos siguen por todas las redes sociales institucionales.

NIT: 860021967 -7 o~ —

- ; @ | @
Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd (1) 755 7070 = =
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Es un honor dar a conocer la gestion de los 282 funcionarios de Caja Honor de
planta y a contrato, los resultados observados en el video y los que ampliaran cada
uno de los expositores, hablan por si solos, que es una empresa que va adelante
pujante y que es ejemplo en el tema publico.

La vigencia 2020 no fue facil para ninguna empresa, para las instituciones para la
misma familia, nos vimos afectados en la salud, el desarrollo, en la economia y todo
esto fue un reto para la Entidad, reto que cumplié con decision, con flexibilidad,
compromiso y gran responsabilidad, lo seguiremos haciendo a pesar de que este
afio estd mas complicado.

Nuestra gestidon contribuye a la felicidad que cada uno de los hogares experimentan
cuando tienen su vivienda propia, la vivienda se considera la seguridad de la
familia”.

A continuacion, se relaciona apartes de la intervencion del sefior General (RA) Luis

Felipe Paredes Cadena, Gerente General, Subgerentes y Jefe de Planeacion sobre
los aspectos relevantes de la gestion 2020.

NIT: 860021967 -7
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3.3. AGENDA DESARROLLADA

3.3.1 Direccionamiento Estratégico

Es siempre importante conocer
el marco juridico de una entidad.

Caja Honor tiene su propio
Manual de Contratacion, al estar
organizada como establecimiento
de crédito  permitio el
lanzamiento  del  Leasing
hahitacional y proximamente al
lanzamiento  del  crédito
Hipotecario.

Caja Honor en cifras de los
cuales S 6,7 billones de
pasivos corresponden a las
ahorros, cesantias y a los
subsidios de vivienda de
ustedes los afiliados, se
entregaron 20,503 soluciones
de vivienda con la cual se han
logrado beneficiara mas de
80,000 familias

NIT: 860021967 -7

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd (1) 755 7070

Linea gratuita nacional 01 8000 185570

www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co

Carrera 54 No. 26-54 - Bogota D.C. Colombia
BIENESTAR Y EXCELENCIA

Marco juridico

Carécter ‘ Vigilada
financiero del / por la
orden Nacional Superintendencia /

E i o [ Financiera
mpresa  _J utonomia Vinculada al
industrial y - / _administrativa / M:I;,sl;:no de
comercial del / Y, Capit_“' / Defensa

Estado i Lndependlenge 8 Nacional

’ - Organizada ™ m
/ Naturaleza CoImo, 2
especial establecimiento

de crédito

& s

Establecido en: Decreto Ley 353/94, Ley 973/05y Ley 1305/09.

Caja Honor en cifras - 2020

® @
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0.503 soluciones de vivienda
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Direccionamiento estratégico 2019-2022
o BN v cajaHonor
El Direccionamiento /
L ) / GOBIERNO MINISTERIO DE /. CAJAHONOR
Estrategico es el rumbo hacia | | NACIONAL DEFENSA -'
| H| PND-2018-2022 Pacto NACIONAL MEGA: Al 2022 se

el cual todos hacen los| |/
esfuerzos para lograr esas
metas importantes.

La MEGA Caja Honor es
entregar 87,904 soluciones
de vivienda

por Colombia, Pacto
por la Equidad.

. entregaran 87.904
~ soluciones de vivienda
- alos miembros de la
Fuerza Piblica
afiliados a la Caja
Promotora de Vivienda
Militar y de Policia.

Estrategia:
MinDefensa, en
coordinacién con Caja
Honor, facilitara el
acceso a soluciones de
vivienda para el
personal de la Fuerza

Objetivo PND:
Incrementar
condiciones de
bienestar de las FEMM
- PONAL, fortalecer la

moral combativa para Piblica, segun los
enfrentar los retos de modelos establecidos.
i sequridad y defensa. \ y)
Carta de navegacion
Transversales

La carta de navegaciontienen 3 ejes
fundamentales: otorgar soluciones de
vivienda, obtener rendimientos
financieros con seguridad y
administrary manejar las cesantias,
para el logro de estos ejes se crearon
los abjetivos estratégicos.

Lo anterior tiene dos ejes
fundamentalescomo son la cultura de
trabajo en valores, principiosy en un
comportamiento ético superior y un
liderazgo en todos los niveles.

Objetivos estratégicos
Entregar solu e vivienda pa

2_ / Generar rendimientos con sequridad y
sostenibilidad financiera.

Liderazgo

,  Desarrollar las competencias del Talento

' Humano y consolidar el modelo de
“Felicidad Laboral”

5 | Promover la innovacién y transformacién
digital en la prestacion del servicio y la
mejora continua de los procesos.

| Fortalecer las précticas de Responsabilidad
Social Empresarial.
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Para el cumplimientode la
misidn Caja Honor cred 3
unidades estratégicas de

Unidades Estratégicas de Negocio

Gestion de Soluciones de Operaciones de

negocio: Activos y Pasivos Vivienda aportgs, Su{:lsidios Y
esantias
Gestlon,de activos y pasivos @ L & Vivienda 14. & Ai=ciin y senions pera
que esta concentradaen los gl trémites de vivienda y
rendimientosfinancieros en ; @ Vivienda 8. gﬂane}'o .
- . - - A e cesanoas.
coordinacion con el Ministerio d Leasing

@ Vivienda Leasing.

@ Héroes.

@ Veteranos.

habitacional.

¢’ Ahorro Voluntario.

de Hacienda y deuda privada,
lo cual nos ha permitido
construir los subsidios de
vivienda que estan garantizados
hasta el 2024.

Soluciones de vivienda: ha
permitido incluir los veteranos
para solucién de vivienda

Cesantias.

Subgerencia Ainandiera

3.3.1.1 Cumplimiento Plan de Accidn Institucional

El Plan de accion Institucional es el que

los afiliados.

contempla el planeamientode las
diferentes actividadesen un ano y tiene Plan de Accion Institucional -BSC- 2020
4 perspectivas: .
Procesosinternos: por segundo afio Perspectivas
consecutivo de ha elaborado el Informe Aprendizaje e Afiliado Financiera
de Sostenibilidad con estandares GRI en Innovacion 96.59 % 100 %
3 elementos basicos, el social, ?9_'2_3 _n/? ____
economico y ambiental / \ / \ ( \
Aprendizaje e innovacién; Medicion del Informe de Clima laboral: 20.503 familias Reconocimiento
clima laboral por |a firma GPTW con una sostenibiliclad 97.6. delTW- beneficiadas. §80.364 millones
calificacion del 97,6% que nos ubica en GRL. Sequeco Ui . cuentas afiados.
el primer lugar del sector defensa y el . 100% 36 0{" tramites $ 269.137 millones
segundo lugar a nivel nacional como el 100 % exito O estandares g virtuales ©—0 subsidios vivienda.
mejor lugar para trabajar. de litigo. SGSST. e
Afiliados: Se beneficiaron a mas de , % trarn lltes Mejor afio
20,503 familias, el 36% de los tramites Ratificacion 49 personas: st resmt,ado
fueron virtuales y se obtuvo una (OONIEG pre:gr.adol, § Tndi operacionl.

! ol our SGCy SGSL. especializacion, Indice de
calificacion de 4,7/5 como indice de maestria. satisfaccion 4.7/5
satisfaccion por parte de los afiliados. \ / / \ /
Financiera: Reconocimientodeinteres | | ~~ ~°~ ~ T m e
por $ 80,364 millones a las cuentas de

NIT: 860021967 -7
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La pandemia nos obligo a tomar
protocolos de bioseguridad para
poder prestar el servicio, paralo cual
se instalaron cabinasde ozono, puntos
de desinfeccion al ingreso de la
Entidad.

De igual manera llevamosel trabajo a
casa con todoslos elementos
necesarios para poder laborardesde
alli.Se mejoraron procesos y se tienen
robots que permiten verificar la
informacion que se esta procesando.
Se ampliaronlos canales virtuales, se
efectud telemercadeoy los tramites
en linea.
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8%g T Iy @
< o
Mejora en Innovacién Gestion del
los procesos en la prestacion del talento humano
servicio

@ Robotizacidn.

A@Telemercadeo.

Adaptacion ante la pandemia

-~ DY P

Protocolos
de bioseguridad

@ Cabinas de ozono. 2 Conexidn segura.

@ Lavamanos. 9\ @ Liderazgo virtual.

Puntos desinfeccion.

@virtualidad afianzar
conocimientos.

ctividades bienestar /
virtual.

@ Ampliacion canales
virtuales.

Tramites en linea.

El plan de Accion Institucional
permitio :

- Contribuir con las metas del
Gobierno Nacional

- Mantener ese segundo lugar en
Colombia dado por la firma GPTW

- Orientar objetivos y metas de la
gestion institucional

- Continuar en la transformacion
digital

- Continuar con la transparencia,
eficienciay efectividaden la
gestion

- Hacer realidad el suefio de tener
vivienda propia

El Plan de Accidn Institucional permitid:

Contribuir metas Vivienda
Gobierno Nacional.

Mantener ambiente
laboral.

0 0
objetivos y metas Continuar proceso
institucional. Ot!a,nﬁglrmgsgén_digital.

Hacer realidad el sueno de
“tener vivienda propia”.

Transparencia, eficiencia y
eficacia en la gestion.

AR <R <
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A continuacion, se presentan apartes de la informacién suministrada por el Doctor
Adel Jose Caicedo Camargo, Subgerente de Atencion al Afiliado y Operaciones

El Subgerente de Atencidn al Afiliado
y Operaciones informé que Caja
Honor al 31 de diciembre de 2020
cerrd con un total de 303.215
afiliados aportantes y distribuidos de
la siguiente manera: 211.527
afiliados para solucion de vivienda y
91.688 afiliados para manejo de
cesantias

Total de afiliados aportantes
303.215

127.938 21.273 8.644 145.360

Solucién de vivienda.
® Administracion de cesantias.
W Total de afiliados

211.527

Para atender a los afiliados se
cuenta con ocho puntos de
Atencidn a nivel nacional con
oficinas modernas y acogedoras.
También se cuenta con dos
Puntos Mdviles que efecttan
visitasa lo largo y ancho de la
geografia del pais para tener
mayor acercamiento con los
afiliados.

En el afio 2020 se efectuaron
174,746 atenciones, se recibieron
94,011 tramites.

Cobertura del servicio

Cartagena
Barranquilla
Medellin
Bucaramanga
Cali

Ibagué
Bogota
Florencia
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Gracias a la mejora continuaen los
procesos y procedimientos para la
gestion de los tramites, el compromiso de
todos ha permitido pasar de 40.503
tramitesen el afio 2012 con una demora
de 30 dias a efectuar desembolsos de
94.011 tramites en tan solo cinco dias.

Eficiencia en los tramites
5 dias
®

30 dias 2020 ‘
°

Lainnovacion en el servicio sirvio
para mejorar el formulario digital,
que trajo cosas positivas como
disminucion de reprocesosy
tiempos de atencion.

Ampliacion de los tramites en
linea, se desarrollaron dos robots
Chat Bot Patria para responder
preguntas a los afiliados y Felipe
Bot para expedicion de
certificaciones que permitio
disminuirla carga laboral de los
funcionarios

Innovacion en el servicio
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Elindice de satisfacciones el indicador que
permite medir la percepcion de los
afiliados respecto a los servicios prestados
por la Entidad.

Esta herramienta nos ha permitido mejorar
afio a afio, realizando ajustes para ser mas
eficientes en la gestion de los tramites.

Se paso de una calificacion de 3,7 en el
a0 2012 a 4,7 en el afio 2020, lo que se
traduce en un compromiso y busqueda
constante de la satisfaccion de los afiliados

El Area de Atencién al Consumidor
Financiero es la encargada de dar
respuestas a las peticionesy solicitudes
de los afiliados que llegan por diferentes
canales.

En el afio 2020 se tuvo 450.944
interacciones, se atendieron 284.000
llamadasy 5.325 correos electrdnicos.

A través de la herramienta programacion
de citas se lograron programar 17.000
citas lo que contribuyd el disminucién en
tiempos de esperay cumplir con los
protocolos de bioseguridad de niumero de
personas a asistir a la Entidad.
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Medicién Indice Satisfaccion

2014

o
2016

Area del Sistema de Atencion al Consumidor Financiero

Gestion ARSAC 2020
Interacciones: 450.944

Solicitudes Correo Programa de
PQRS-D contactenos@cajahonor.gov.co  Educacion Financiera
oS
féb W) @—@tﬁ; &
/]
Linea Gratuita Chat Programacion
Y Nacional Pagina web de citas
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3 La seguridad
es de todos

Para el 2021 siempre se piensa en la
mejora continua para lo cual se busca

* Modernizar los kioscos y colocar
modulos de autogestion

* Fortalecer la APP para radicar
tramites en linea

* Potencializarla herramienta de
programacion de citas para que el
afiliado escoja el dia, la hora y lugar
de atencion.

* Fortalecer la seguridad a través de
la autenticacién ID VISION

* Programacion de inclusién social

cajaHonor
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C y Mddulos de autogestion.

( /) APP-Tramites en linea.

C Potencializar programacion

Proyecciones
~_/ de citas.

2021

f L 1y Autenticacién ID VISION.

C y Programa de inclusion social.

3.3.3 Cumplimiento de las Metas Estratégicas de Vivienda

En la presentacion realizada por el sefior Coronel (RA) Richard Oswaldo Gonzalez
Vera, a continuacion, se relacionan los aspectos mas relevantes de la gestion
desarrollada por la Subgerencia de Vivienda y Proyectos.

El Subgerente de Vivienday Proyectos
indica que a pesar de las restricciones
generadas por la pandemia hoy con
orgullo se puede decir que durante el
2020 mas de 20.000 afiliados lograron el
suefio de tener vivienda propia.

A través de los 4 modelos Vivienda 14,
Vivienda 8, Héroes y Leasing se logré un
cumplimiento del 82,46% .

Es un privilegio poder aportara la
felicidad a mas de 80,000 integrantes de
las familias de los Militares y Policias.
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Ejecucion Metas Estratégicas de Vivienda

Ejecucion
0] | 18.080 15.903 87.96 %
sl 6.275 4.072 64.89 %
HEROES ||} 100 100 100 %
Leasine il 170 230 135.29 %
TOTAL 24.625 20.305 | 82.46 %
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Para Caja Honor la mision mas sagrada es
expresar gratitud a nuestros soldados y
policias que han expuesto su vida, su
integridad fisica por servir al pais, es por
ello que a través del modelo Fondo de
Solidaridad en el 2020 se entregaron 303
viviendas en diferentessitios de la
geografianacional.

En el marco del dia del Veterano con la
compahia del sefior Presidente se
entregaron de forma masiva mas de 200
viviendas para nuestros héroes.

cajaHonor
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Vivienda entregas Fondo de Solidaridad 2020

Portal del Bunde
Espinal

Cibeles
Armenia

Terranova
Santa Rosa de Cabal

303

Reina Isabel Altos de la Popa Mirador del Total entregas
Santa Marta Valledupar Jardin
Medellin

La adaptacion al cambio es una culturaen
Caja Honor, es asi como se realizd la
primera feria inmobiliaria virtual que dejo
datos interesantes como:

* 96.000 visitas

* Se recibieron 624 tramites

* 872 radicados de soluciones de vivienda

* Interaccion con 3.078 constructoras,
con modelos de vivienday con
entidades financieras

Todo lo anterior con la finalidad de brindar
un espacio interactivoa los afiliados para la
decision de ser propietarios de su vivienda

Feria Virtual Inmobiliaria 2020

. Clientes potenciales

Constructoras
3.078

-2 XXl
Feria

mobiliaria
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Para la Entidad es fundamental la
comunidad en diferentes redes, la cual se
ha mantenido en un incremento muy
importante en todos los canales digitales
mas de 42.243 seguidores, 10.000 mas
respectoal afio 2019.

Ademas con mas de 6'000.000 visitas el
portal web se consolida como una
herramienta vital para la interaccion con
|os afiliados

Gestion de comunicaciones
2
q 0 Facebook 22.253 ° Redes sociales
: 10.000 seguidores mas

con respecto a 2019.

o @ Instagram 7.430

’ o Portal web
< 0 Twitter 10.030 2020 cerrd con 6.764.023 visitas.
N 1.301.415 mas que en 2019.
*
| G YouTube 2.530
A

La Gestion de Medios y Publicaciones ha
dejado resultados muy positivos como lo
es:

* Participacionen mas de 40
programas radiales

* Lapublicacionde 3 libros entre los
que estan: Libro Fondo de
Solidaridad, Normatividad Caja Honor
y por segundo afio el Informe de
Sostenibilidad.

* Larevista Notivivienda para que los
afiliados encuentren proyectos de
vivienda.
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Gestion de medios y publicaciones

40
programas radiales
LN

e b A
Revista 3 libros:
Notivivienda Fondo de Solidaridad,

Normatividad Caja Honor
E Informe de Sostenibilidad.
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El compromiso de la Subgerencia para el
2021:

* Lograr que 24.625 familias de la Fuerza
Publica cumplan el anhelo de ser
propietarios de su vivienda
Georreferenciacion de vivienda, que
permita el seguimiento de los subsidios
entregados, ser mas agiles pero mas
seguros

Facilitar a través de las constructoras
promocionar los diferentes modelos de
solucién de vivienda.

Lograr un efectivo relacionamiento con
los afiliados a través de la herramienta
CRM

Mantener una gran campaia de
comunicacién en los programas de
vivienda para los veteranos

‘ ‘ | 24.625 soluciones de vivienda.

(/ Georreferenciacion vivienda.
Proyecciones :
2021

Transformacion digital en la
~/ gestion con constructoras.

Promocionar los programas de vivienda

o | a veteranos y miembros de la Fuerza
Plblica.

Posicionamiento de la
herramienta CRM.

3.3.4 Gestion Financiera

Los aspectos mas relevantes de
relacionan a continuacion.

la gestion de la Subgerencia Financiera se

El ciclo financiero comprende la
recepcion de ahorros y cesantias de
los afiliados, que son registrados en la
cuentaindividual lo cual conforma el
portafolio de inversion, producto de la
gestion genera unos rendimientos
para reconocer intereses en la cuenta
individual (IPC) permitiendo actualizar
el poder adquisitivo del dineroy se
cubren los gastos de funcionamiento
cumpliendo con la politica de
eficiencia administrativa.

De la utilidad operacional se
provisionan los recursos para los
subsidios y para el Fondo de
Solidaridad.

Ciclo financiero

Administracién de aportes

B Intereses Cl (IPC)
Rendimientos™
Gastos de
funcionamiento

Cuenta

| Portafolio
Sndividual . de
. inversion :

Solucién de vivienda

{ovisién subsidiosJ .
Subsidio
vivienda : Operacional
Provision ) !
\Q\do de Solidaridat* 5
y |4

iLos recursos de los afiliados son sagrados!
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Referente al estado de situacion financiera
se observa:

* Los activos presentaron una variacion
del 1,2% con relacion al afio 2019
pasando de $7,123,530 millones
a $7,037,860 millones

* Los pasivos presentaron variacion del
1,2%, pasando de $6.841.239
millonesen el 2019 a $6.752.898
millones en el 2020

* El patrimonio pasdé de $ 282,291
millones en el 2019 a S 284.962 en el
2020 con una variacion del 1%

cajaHonor

Caja Promotara de Viviends Militar v de Policia
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Estado de situacion financiera

Cifras en millones

$ 284.962 1%

$ 7.037.860

Patrimonio

I+H"

En el activo la principal partida es el
Portafolio de inversiones, aca se muestra el
rally de la evolucidn finalizando el afio 2020
con $ 6,62 billonesy afio a afio se ve la
evolucidn del portafoliolo cual se traduce
en la solidez financiera de la Entidad.

En la administracion del portafolio se tienen
tres objetivos fundamentales como son:
Seguridad, rentabilidady liquidez
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Portafolio de inversiones
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En el estado de resultados los ingresos
financieros para el 2020 fueron de $
431.136 y para el 2019 485.185 con una
variacion de (11%)

El reconocimiento de interesesa los
afiliados tuvo una variacion del (52%) con
relacién al 2019, pasando de $179.017 a
$ 85.453

Los gatos de funcionamiento presentaron
una variacién del 1%, pasando de
$58.818 a $ 59.665 en el afio 2020

La utilidad operacional es la mas alta en
los ultimos afios a pesar de la situacion
de la pandemia presentd un incremento
del 16% con relacién al afio 2019 pasando
de $ 247.350 a $286.018

Estado de resultados

Afio 2020

Cifras en millones

Ingresos
operacionales

Reconocimiento % 2
Gastos $ 59.665 -
funcionamiento *
Utllld_ad $ 286.018
operacional

$431.136 (11) %

16 %

Este es el rally de la evolucion de la
utilidad operacional del 2012 a la fecha,
a partir del afio 2016 la utilidad se ha
mantenido arriba de los $ 200.000
millones, cerrando con una variacion
del 16% y un valor de $ 286.018
millones.

Se tiene un acumulado de $ 1.93
billones de los cuales $ 1,85billones
han sido destinados para la
construccién de los subsidios de
vivienda que equivale a 25.500
subsidios de vivienda para igual
numero de afiliados a precios de 2020

Todo esto redunda en confianzay
elemento esencial de la sostenibilidad
de la Entidad.

Utilidad operacional
Cifras en millones
. 0
Confianza Var: 16 %
]
0 =
o (=] )
o~ b = o @
AH H H H H HH &
(=] o ~N N ] aQ e N
T g N A ~ @ “»
‘«E - % i &
e +r *r
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Utilidades Recursos para
acumuladas: subsidios vivienda: -
e Equivale en
promedio a
N H 25.500 subsidios
‘ $1.93 Bill ’ | ' $1.85 Bill } | Bierpts o
—_
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La ejecucion presupuestal presenta un
incremento del 8% con relacionala
programacion de ingresos de $ 1.918
millonesy se recaudaron $ 2.065 millones
dado a la coordinacion hecha con las
Unidades Ejecutoras.

Los gastos de inversion en el afio 2020 se
tuvo una ejecucion del 88% lo que se
traduce en ahorro, porque no
necesariamente se debe gastar lo
programado.
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Dentro de la gestion es importante evaluar si
las estrategias o politicas estan dando
resultados, para ello caja Honor se compara
con el sector financiero.

Con las entidades publicas Caja Honor ocupd
el primer lugar gracias a las utilidades
obtenidas.

Igualmente nos comparamos con bancos
nacionales donde ocupamos el cuarto lugar
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Ejecucion presupuestal
Cifras en millones
Programado Ejecucion
‘// 2
[ 1.918.800 2.065.451 1108 %
tgrse - @ 5
Y $1543.378 $1.590.136 ST y
l-l‘ ‘7 ‘
Bl ss5016 s75.08 ML o/.)
Gastos e /‘/ o
inversion ,
& X $118.064 $ 111. 546 \ 94%)
w \
l-l‘
Cifras en millone:
Entidades - CajaHonor _s 286.018
T W scsToy | I -5
s@r Moo I
2 ’?‘..',":.6 - BANCOLDEX P | —5132_703
| ) M he )
= B =rov | I
Ranking Utilidades FINAGRO 3
povpcses sl - (T e
IV Trim. 2020 B =< B :
- Fndetefﬁ” | -s 7.630

Fuente: de Colombia.

Cifras en millones

Wl soocesoos
Bancos B sncomsa | I ¢ oo:.55°
e @ s | I 5 320-628

[ 3

. cajaHonor — $ 286.018
B orvrsenon $ 223.809

E [—

B Fecorccsr | [ $ 209933
B ovovwes | [ s 127792
E Banco (™ B 535108
Ranking Utilidad B ' I $33.547
Sector Financiero | $20.561
IV Trm. 2020 W &= |
. B | . $20.219
B D . [l $16.060
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Este programa de acompafiamientoa
deudores 2020, desarrolla en
fundamento con las 3 circulares
expedidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia con ocasion a la
pandemiay con el fin de darle
estabilidad al sector financiero, que
permitid brindar a los afiliados un alivio
cuando presentan una situacion
economica dificil, especialmente a los
deudores de leasing habitacional .

Para el afio 2020 se brindaron 100 alivios
por valor de $ 175.196 millones, los
cuales no alargaron el tiempo ni se
modificd las condiciones del crédito
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Programa de Acompaiiamiento a Deudores - PAD

FUERZA No. ALIVIOS VALOR

Nacional b ‘ @ Craar Extera 007 014. )
Ejército
r - $19.809.621 2. Circular Externa 022. )
TN . (=) oo benorss. )
Armada i i :
4

TOTAL 100 $175.196.286

Dentro de las proyecciones 2021 se tiene.

* Mantenerla construccion de subsidios
por $ 188,356 millones

* Realizar operaciones en deuda privada
por valor de $ 366.565 millones de los
cuales $ 250.000 millones en nuevas
inversiones

* Mantener la eficiencia administrativa

* Larazonabilidad de los estados
financieros para la toma de buenas
decisiones

* Se realizaran operaciones de tesoreria en

deuda publicapor $ 671.528 millones
* Se mantendrala rentabilidad del
portafolio en IPC+ 3%
* Implementarel crédito hipotecario

( Construccién subsidios de

J vivienda $ 188.356 millones.
Proyecciones
2021

C y Implementacion crédito hipotecario.

+ Vencimientos $ 366.565 millones.

Operaciones en Deuda Privada
C + Nuevas inversiones $ 250.000 millones.

‘ Eficiencia administrativa:
"/ Gastos <1.2 % de Activos administrados.

(). Razonabilidad Estados Financieros
-~/ NIIF 2021.

« [ . Operaciones Tesoreria Deuda Piblica:
Vencimientos $ 671.528 millones.

C/ Rentabilidad Portafolio: IPC+3 %.
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El Subgerente Administrativo doctor Ricardo William Bendeck Acevedo realizo la
presentacion de los aspectos mas relevantes en la gestion 2020.

El Subgerente Administrativo informa
que Caja Honor cuenta con 15
empleados publicos, 267 trabajadores
oficiales, en el 2020 se efectud el
nombramiento del Subgerente de
Viviendaal igual que el Jefe de Oficina
Asesora Gestion del Riesgoy la
pagadora

Impacto del Talento Humano

O

ONCHNO,

Jefe Oficina

. Subgerente Pagadora
EmPIgados Trabajadores Vivienda Asesora Gestin g
Pdblicos Oficiales :
y Proyectos del Riesgo

Durante la actual administraciony
teniendo en cuenta al ser humano como
centro de gravedad, se consolidd el
modelo de Felicidad laboral, |a politica de
inclusion de desempefio y capacidad
organizacional.

El 2020 afio que puso a prueba a las
organizaciones y personas, encontro en el
equipo de Caja Honor unas personas
resilientes que siempre tuvieron como
propésito trabajar colectivamente para
nunca dejar de prestarel servicio.

En la pasada RdC se informd que se habia
iniciado el proceso para certificarnos este
afio en la 1SO 45001sobre el SGSST, para lo
cual se llevaron a cabo 47 inspecciones,
actualizacidon de documentos legales y de
protocolos ante la COVID-19, auditorias
internasy 27 certificados de cursos sobre
el SGSST, para lo cual estamos listos para
la certificacion por parte del ente auditor
en 4 meses

Estilo de vida y felicidad laboral

Sistema de Gestion de
@ Seguridad y salud en el
\\ Trabajo: 100 %

©
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SICERMSINT

v
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L

N indice de Y
“\__ ambiente laboral W
GPTW: 97.6 150 45001 ®
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Gestion de Alto Impacto

La Caja es una entidad que vela por Servicios Administrativos
mantener sus sedes modernas en su

infraestructura tecnoldgicay fisicay
también cumpliendo con las politicas
medio ambientalesy las politicas de
seguridad fisicay electrdnica, siendo
exigentes con las politicas de
bioseguridad tanto al ingreso de las
instalaciones como al interior de las
oficinas acatando con las politicas del

; : Modernizacion y - . .
Gobierno Nacional. ¢ .. @ Gestion medio @ Seguridad @ pjoseguridad
conz:lv:scwn ambiental fisica
Gestion de Alto Impacto
Gestion Documental
Desde el Area de Gestion Documental se Pelites. st naci, aladteirtos
establecieron las politicasy se identificaron y preservacion digital.
los riesgos asociados a la gestion de
documentos electrénicos, ademas de Modelo requisitos gestion de N

documentos electrénicos de archivo. Fortalecimiento

componente

estratégico
y tecnologico
Ahorro 52.35 %
.

construir el modelo de requisitos MORED,
conforme a las necesidades de Caja Honor

cumpliendo asi con la ley general de archivos. Plan de gestion de riesgos
documentos electronicos.

Programa de gestion documentos
electronicos de archivo.

NIT: 860021967 -7 == = §
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Durante el 2020 se suscribieron 201
contratos por valor de $ 32.819 millones
bajo la modalidad publica, directa por
ofertay acuerdo marco de precios a través
de Colombia Compra Eficiente.
A diciembre se contaba con 253 contratos
de 2020y cuotas anterioresy se liquidaron
194 contratos.
Por octavo afio consecutivo cumplimos
con la politica de Caja Honor de
optimizacion de los recursos, pues se
obtuvo ahorros por $ 5.700 millones
durante la pasada vigenciay un acumulado
de la actual gerencia por $65.000
millones.

Gestion de Alto Impacto

Contratacion

201
$ 32.819 mill.

253 contratos
Vigentes
194 contratos
Liquidados

Ahorro 2020
$5.700

Ahorro acumulado por
$ 65.073 millones.

Y se paso gracias a la gestion preventiva
de 16 procesos disciplinarios enel 2019 a
10 en el 2020 y ninguno de ellos por faltas
graves o gravisimas, rectificando
nuevamente que Caja Honor es una
Entidad sana en su gestion.

NIT:

860021967-7
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Gestion de Alto Impacto
Control Disciplinario

100 % procesos
disciplinarios

Procesos

: disciplinarios.
calificados menor ‘

tiempo.

100 %
funcionarios

gestion
preventiva.

© | ©

icontec

icontec

L

SO 9001

C0-SC2992-1  CO-SI-CER507703

Grupo Socka y Empresaral

GILAD G WENEEE e

Pagina 36 de 47




L]

La seguridad

FAGET R Mindefensa

cajaHonor

Caja Promotara de Viviends Militar v de Policia

Fecha aprobacién: 04/11/2020 / Versién: 010
Cédigo GE-NA-FM-041

Para el 2021 se llevara a cabo la
implementacion de expedientes
electrénicos de archivos con valores
probatorios.

Se presentaran ante el Archivo General de
la Nacidn las nuevas tablas de retencion
documental para su convalidacion.

Se implementara el 100% de la oralidad en
procesos disciplinarios.

Continuaremos consolidando el modelo de
Desempefio y capacidad organizacional,
con la finalidad de seguir a la vanguardia
de las empresas del pais.

Implementacion expedientes
: 4 electrénicos y actualizacion TRD.

X < . Implementar oralidad en 100 %

Proyecciones
2021

procesos disciplinarios.

C ) Desempenio y capacidad organizacional.

3.3.6 Acciones para el Fortalecimiento Institucional

La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion doctora Lina Maria Renddn Lozano
presenta los aspectos mas destacados frente al fortalecimiento institucional durante

la vigencia 2020.

La Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacién informa que el afio 2020 fue
un afio de grandes retos y desafios, no
obstante Caja Honor reacciond de
forma efectiva para continuar
prestando servicios con calidad a los
afiliados, cumplir con los objetivosy
metas institucionales de manera
satisfactoria.

Por eso se fortalecié en su modelo de
operacién desde la Planeacién
Estratégica, en las Unidades
Estratégicas de Negocio, en su sistema
de administracion del Riesgo, los
sistemas de Gestion implementados
que fue certificado por ICONTEC con
cero no conformidades, amplio el
portafolio de serviciosy algo
importante se avanzé hacia la
transformacion digital y la innovacion,
contribuyendo asi a la satisfacciéon de
los afiliados

NIT: 860021967 -7
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Modelo de operacién de Caja Honor

Lineamientos Gobierno Nacional - MDN - GSED - SFC

POLITICA DE DEFENSA Y SEGURIDAD

A

Planeacin  Lnfodue a I Sistema de ™ Sistemas de W Portafolio H7
Estratégica ** Procesos Y =Administracién™= Gestion = de servicios == digital e
resultados g del Riesgo C SGSI g y productos g innovacion
por UEN SGSST

Satisfaccion del afiliado

gl Alineacion Politicas del Gobierno Nacional y el MIPG!
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Ahora de que otra manera se rinde
cuentas, se hace a través del Informe de
Gestiony Sostenibilidad elaborado con
estandares GRI que también cubren los
Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS
dispuestos por Naciones Unidas, asi
como los ambitos de la Responsabilidad
Social Empresarial y esto porque para Caja
Honor no solo es importante el desarrollo
economico, también lo es el ambiental el
social, asi como las relaciones con los
proveedoresy trabajadores.

Esteinforme se encuentra disponible para
consulta a través del sitio Web
WWW.cajahonor.gov.co
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Buenas practicas de Gobierno Corporativo

@ OBJETIV:S SoseNist2

o)

\nforrne .,
»(Geshon,

%M'pﬂiﬂbﬁ

(apMonor

trgeee

GRI ~ GRI
103
A ¢
200 400

Frente a la evaluacion del indice de
Gestiony Desempefio Institucional,
medido por el Gobierno Nacional a
través del FURAG obtuvimosun
puntaje consolidado de 97,2%.

Como podemos observar en la grafica
las politicas evaluadas para Caja Honor
presentaron un desempefio
sobresaliente en su gran mayoria por
arriba del 90%

NIT: 860021967 -7

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd (1) 755 7070
Linea gratuita nacional 01 8000 185570
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogota D.C. Colombia

BIENESTAR Y EXCELENCIA

Integridad

Planeacién Institucional

Fortalecimiento Organizacional Simplificacion Procesos
Gobierno Digital

Seguridad Digital

Defensa Juridica

Transparencia, Acceso Informacion y Lucha Corrupcion
Servicio al Ciudadano

Racionalizacion de Tramites

Participacion Ciudadana en la Gestion Piblica
Seguimiento Evaluacion Desempefio Institucional
Gestion Documental

Gestion del Conocimiento

Gestion de la Informacion Estadistica

Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional

95.6
Sl  FURAG 97.2 %
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Nuestro Sistema de administracion de
Riesgo que cubre perfectamente todos los
lineamientos de la Superintendencia
Financiera de Colombia estd conformado
por mercados. Liquidez, crédito, operativo,
lavado de activo y financiacion del
terrorismo, asi como seguridady
ciberseguridad cumplié al 100% los
lineamientos y seguimientos que realiza la
Oficina Asesora de Gestion del Riesgoy los
controles establecidos por los lideres de los
procesos.

De esta manera con cierre a diciembre de
2020 el Sistema de Administracion Integral
de Riesgos se ubicd en un nivel de
exposicion bajo.

Aligual que las pruebas efectuadas al Plan
de Continuidad del Negocio para
determinar la efectividad resultaron
exitosas.

Sistemas de Administracion de Riesgos

| |ARM

Portafolio de
inversiones

SARL
Disponibilidad
de recursos

Nivel de
\ : exposicion SARC
segundaf.l y "bajo" Leasing
Jbersegunda ! y cartera
lual
Origen de
los recursos MECI

Plan de Continuidad del Negocio

La Oficina Asesora Juridica es la
dependencia responsable de
salvaguardar los recursos de la Entidady
brindar asesoriajuridica a todas las

|

Gestion juridica

Vr. pretensiones procesos
fallados a favor $80 mil.

dependencias de la Entidad.
Con corte a diciembre los valores de las
pretensiones de los procesos fallados a

favor fue de $ 80 millones, se recibieron
3 sentencias a favor, 0 en contra, esto

representa el 100% del éxito litigioso.
De igual manera frente a la gestion de las
tutelas en el 2020 se recibieron 216 de

las cuales 202 a favory 14 en contra.

.

3 sentencias a favor / 202 a favor /
0 en contra / 14 en contra
Expedicion
conceptos
: juridicos
100% éxito litigioso 216
Gestion tutelas

Defensa judl%
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La Oficina Asesora de Informatica cumplié con

los componentes TIC para el Estado, TIC para

la Sociedad de conformidad con esas

politicas, criterios que establece Min tic; pero

algo fundamental apoy6 de forma transversal

a los procesos hacia la transformacion digital

e lainnovacidn, incorporando herramientas o

elementos de la 42 revolucién Industrial

entre las que se permite destacar:

* Tecnologiaen la nube

* Larobotizacién de procesos

* Analitica de datos

* Los asistentesvirtuales

* El office 365 y Teams como herramienta
colaborativa.
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Transformacion digital

@ Tecnologia

en la nube @ Ciberseguridad

i
\_/
TIC i i0
pera ol Estado @ Robotizacion de

P &) Chatbot

Portal Tramites
)]
g @ transaccional @ en linea
TIC | Analitica de datos
para la sociedad / @ office 365 y Teams
power BI
Certificaciones Autenticaciones Visitas App
en linea Portal transaccional Portal Institucional autenticaciones
Total Total Total Total
275.465 460.549 1.666.604 24.304

Para Caja Honor es muy importantela
Participacion Ciudadana en la gestiony por eso
propicia diferentes espacios especialmente a
través de Chat, foros y encuestas teméticas
previas a la audiencia publica de Rendicidn de
Cuentas se realizo 1 actividad, pero también se
efectud una actividad para la elaboracidn del
Plan de Accion Institucional y para formular el
Plan Anticorrupciény Atencion al Ciudadanoy
se contd con mas de 1,100 participantesy los
resultados fueron los siguientes:

Aspectos favorables destacados:

+ Ampliacién de canales virtuales

* Calidad en el servicio

+ Eldireccionamiento estratégicoy liderazgo

Como recomendaciones u oportunidades de

mejora

* Implementar nuevos servicios en la APP

* Seguir avanzando en los elementos de
inteligencia artificial

* Mejorar el agendamiento de citas

* Fortalecer los tramites y servicios

NIT: 860021967 -7
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Participacién ciudadana en la gestién
(chat, foros y encuestas)

e} T

Formulacion
Elaboracién Plan

Plan de Accidén Anticorrupcién
Institucional. y Atencion al

Ciudadano.

Actividad
previa a la
Rendicién de
Cuentas.

m Mas de 1.100 participantes. }

Resultados

Aspectos favorables

=)

Nuevos servicios en la APP. J

Alianzas con entidades financiera,
constructoras y Registraduria .

Ampliar productos y servicios J

[E’rotocolos de bioseguridad.

[Ca nales virtuales.

o

[Calidad en el servicio.

financieros.

=/ e’ =/

[ Atencidn incluyente.

i

Inteligencia artificial.

Implementacion teletrabajo
trabajo en casa Mejorar agendamiento de citas. J

[ Implementacion del chatbot. ]

l Direccionamiento estratégico '

;

Fortalecer tramites y servicios. J

©@ | @

icontec icontec

g mE

L

SO 9001

Geupo Social y Empresanal

VIGILAD G P

P rueras Foraas AIadas,
pers Celomtis eriera.

C0-SC2992-1  CO-SI-CER507703

Pagina 40 de 47




L]

La seguridad
es de todos

Mindefensa

dHoNnor

Caja Promotara de Viviends Militar v de Policia

Fecha aprobacién: 04/11/2020 / Versién: 010

Cédigo GE-NA-FM-041

Las acciones presentadas para el
fortalecimiento Institucional en el marco
del MIPG son:

Se formularon los planes
institucionalesincorporando todas las
recomendaciones de las actividades
de participacion ciudadana

Se actualizd el Codigo de Buen
Gobierno

Se fortalecid la politica de gestion del
conocimientoy la innovacion

Se actualizé la politica de riesgos de
corrupcion

Se implementd la politica de
Informacion Estadistica

Formulacion

planes
institucionales

Actualizacion
Codigo de Buen
Gobierno.

Fortalecimiento politica
de gestion del

conocimiento y la
innovacion.

Acciones para
el fortalecimiento
institucional
en el marco
del MIPG

Implementacion
trabajo en casa y

protocolos
bioseguridad.

Actualizacion Politica

de riesgos de
corrupcion.

Implementacion y
mantenimiento

politica Informacion
Estadistica.

Para finalizar estas son las proyecciones
para el 2021

Integrar el Sistema de Gestion
Refactorizar el sistema Core del Negocio
Realizar redisefio organizacional
Revisar y ajustar las politicas de riesgos
Avanzar hacia la transformacion digital y
la innovacion

Traducir nuevos documentos en
lenguaje claro

Desde las oficinas estamos trabajando de
forma permanente con todos los procesos,
con el proposito de avanzar hacia la mejora

: ( ) Refactorizacion Sistema Core del Negocio.

Proyecciones ’

continuay contribuir plenamenteen la
satisfaccion de los afiliados

’ (‘J Avanzar en la transformacidn digital.

‘ Nuevos documentos en lenguaje claro.

C y Integracion Sistemas de Gestion.

. C ) Rediserio organizacional.

, (J Revision y ajuste politicas de riesgos.
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4. SESION DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Durante el desarrollo del evento se dio respuesta a 6 videos con preguntas
pregrabadas realizadas por los afiliados, y fueron atendidas en directo por parte del
equipo Caja Honor.

Por otra parte, se dio respuesta a 86 preguntas efectuadas durante el evento a
través de redes sociales, las cuales fueron publicadas en la pagina web
https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Rendicion-Cuentas.aspx de
acuerdo con la informacion reportada por el Area SAC.

# YO PARTICIPO

BATALLON DAt <P VR
ERANCIS0 \TONI0 78

UMANDO AEREQ
DE 20MBATE N

™ ol
i 1o NTRENAMOS Y
VOLA S E PARA VENCER

N,

/ Sargento Coftes

Responide el dOCIORAT margo,
Subjerente de Atencion al ‘Afiflado y Operaciones
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Clausura a cargo del sefior General
Luis Felipe Paredes Cadena Gerente
General de Caja Honor quien nos
recuerda que:

1- Quienes ya cumplieronlas 168
cuotas o 14 afios no espere mas
tiempo para cumplir ese suefio de
tener vivienda propia

2- No le pongan atencion a los
intermediarios, ellos no son amigos
ellos buscan un beneficio econémico a
través de los recursos de ustedes

3- Los tramites en Caja Honor son
totalmente gratuitos

4- Los invitamos a cualquiera de las 8
oficinas a nivel nacional o los dos
puntos moviles o en pagina
www.cajahonor.gov.co a hacer los
tramites correspondientes, cuiden su
dinero, han trabajado muchos afos
para tener estos ahorros que le van a
permitir tener su vivienda propia.

Informacion de interés

iNo necesita ayuda externa!

9 Todos los tramites son
ZJ gratuitos.

Tramites online a través
de www.cajahonor.gov.co

(:%J Para compra de vivienda:
méximo 5 dias.
Retiro de la Fuerza, Cesantias

(mejoras-educacién): méximo
2 dias.

Cuidado con los intermediarios
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Gratitud en este momento al Gobierno
Nacional, al Ministerio de Defensa
Nacional, al Viceministerio del GSED y
especialmente a ese equipo de Caja
Honor, a cada uno de los 282
funcionarios de planta y los que estan a
contrato, por su compromiso, lealtad, por
su responsabilidad y por esa pasion para
querer atenderlos de la mejor manera
posible a ustedes nuestros afiliados.
Gratitud a los cuatro Subgerentes por lo
que hacen dia a dia, a los Jefes de
Oficina, a nuestros asesores, también a
los oficiales de enlaces.

El éxito en Caja Honor es que la persona
es el centro de gravedad
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Gratitud al equipo
Caja Honor

6. RESULTADO EVALUACION DEL EVENTO

Se enviod por correo a los participantes de la audiencia publica un formato para la
evaluacion del evento y los resultados se presentan a continuacion.

Pregunta 1 - ;Como se enter6 del evento?

A esta pregunta se recibieron 147 respuestas indicando que se enteraron del evento
a través de pagina web, correo, invitacién directa, redes sociales y 9 respuestas
indicando otros: WhatsApp y mensaje de texto de acuerdo con reporte generado

por la Oficina de Informatica.
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Pregunta 2 - Después de este ejercicio, su percepcion sobre la gestion de la

Entidad es:

A esta pregunta se recibieron 145 respuestas como se presenta a continuacion.

140

120

100

Cantidad

80

60

40

20

126
17
[ ] ’
Excelente Buena Regular
Calificacién

Pregunta 3- La informacidn presentada durante la Rendicion de Cuentas

fue:

A esta pregunta se recibieron 145 respuestas como se presenta a continuacion

140

1

1

Cantidad
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Pregunta 4 - El lenguaje utilizado en la Rendicion de Cuentas de la Caja Honor
fue

A esta pregunta se recibieron 144 respuestas como se presenta a continuacion.

140
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40

19
20
= :
0

Excelente Bueno Regular

7. CONCLUSIONES

¢ La Rendicién de Cuentas sobre la gestion 2020 de Caja Honor cumplioé con
los elementos de dialogo, informacién y responsabilidad para fomentar la
participacion ciudadana. Se dio cumplimiento a la estrategia definida.

e La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se llevd a cabo de forma
virtual el 21 de mayo y cont6 con la participacion de 2.697 cibernautas,
logrando una cobertura a nivel nacional.

e La transmisiéon de la Rendicion de Cuentas se realizé via streaming, redes
sociales y en diferido por el canal institucional el 18 de junio.

e Se presentaron los aspectos mas relevantes de la gestion 2020 y se
anunciaron las proyecciones para 2021.

e Se propicio el espacio de interaccion con la ciudadania permitiendo el dialogo
directo a través de redes sociales.
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e Las preguntas que no fueron atendidas durante el evento fueron
direccionadas al Area SAC quien dio respuesta y publicé en la pagina web
de la Entidad en el enlace:
https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Rendicion-
Cuentas.aspx

e Las actividades de participacion ciudadana ha sido un aspecto fundamental
para la mejora continua en la Gestion y Desempefio Institucional.

e Se efectud evaluacion del evento

LINA MARIA RENDON LOZANO
Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Elaboré
Haydee Ardila Silva
Profesional Especializado OAPLA
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