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INTRODUCCIÓN 
 

Dando cumplimiento a las disposiciones legales y normativas frente a la 

obligatoriedad que tienen las empresas de Rendir Cuentas, y de acuerdo con lo 

establecido en el Manual Único de Rendición de Cuentas del Departamento 

Administrativo de la Función Pública-MURC, la Caja Promotora de Vivienda Militar 

y de Policía, desarrollo la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas gestión 2020 

y fue transmitida el 21 de mayo de 2021.  

 
Debido a la pandemia presentada en el país por la COVID-19, la Entidad optó por 
realizar la Audiencia Pública vía Online, la cual fue transmitida por streaming, redes 
sociales y en diferido por el canal institucional. 
 

1. ASUNTO 
 
Informe de la Estrategia de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 
2020.y Participación Ciudadana 
 

2. OBJETIVO GENERAL 
 
Presentar informe consolidado de la ejecución de Rendición de Cuentas gestión 
2020, de conformidad con la estrategia definida para tal fin. 
 

3. RESUMEN DETALLADO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS 
 

 
En el presente informe se realiza una descripción detallada de los aspectos 
fundamentales desarrollados en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, 
dando cumplimiento a los criterios establecidos por el Departamento de la Función 
Pública.  
 
 

3.1 Elementos de la Rendición de Cuentas 
 

En la Estrategia de Rendición de Cuentas diseñada por Caja Honor para la vigencia 

2020, se dio cumplimiento a los elementos: información, diálogo y responsabilidad 
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a la ciudadanía de acuerdo a la normatividad vigente,  los objetivos institucionales, 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible aplicables  y las Políticas de Gestión y 

Desempeño establecidas en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), 

en especial a la Política de Participación Ciudadana  en la Gestión Pública, que 

establece que cada Entidad deberá diseñar, mantener y mejorar espacios de 

participación ciudadana en todo el ciclo de la gestión pública (diagnóstico, 

formulación, implementación, evaluación y seguimiento), según lo  dispuesto en el 

artículo 2 de la Ley 1757 de 2015. 

 

 
 

información 
 

Informar públicamente sobre la gestión, sus avances, resultados y garantía de 
derechos. 
 

Caja Honor presentó a sus grupos de interés la gestión adelantada en 2020, entre 

otros, los siguientes contenidos: presupuesto, cumplimiento de metas, contratación, 

vinculación empleados públicos aspectos relevantes de la gestión y las acciones 

emprendidas para el fortalecimiento institucional. Como parte de este elemento a 

continuación se enuncian las actividades previas llevadas a cabo:  
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− Publicación en el sitio web de la Entidad del informe de Gestión y 

Sostenibilidad de 2020, el cual fue aprobado por la Junta Directiva del mes 

de marzo en carácter de Asamblea. 

− Elaboración y publicación de la Estrategia de Rendición de Cuentas en la 

página web de la Entidad. 

− Elaboración y publicación un folleto informativo sobre la gestión 2020. 

− Elaboración de un video institucional en donde se destacan aspectos 

relevantes de la gestión. 

− Publicación de un video clip donde se informa que es Rendición de Cuentas 

y su importancia para la Entidad. 

 

Diálogo 

 
Dialogar con los grupos de interés, para explicar y rendir cuentas de su gestión, es 

un aspecto fundamental para Caja Honor, por tal razón se habilitan espacios   

presenciales y virtuales de dialogo y participación con los afiliados y ciudadanía para 

la formulación del Plan de Acción Institucional-PAI, la formulación del Plan 

Anticorrupción y Atención al ciudadano PAAC y una actividad previa a la Rendición 

de Cuentas. (chat, foro y encuesta) 

 

Responsabilidad 
 

Caja Honor adopta acciones para el fortalecimiento continuo de su gestión, 
definiendo o asumiendo mecanismos de corrección o mejora en sus planes 
institucionales. 
 

3.2 ETAPAS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 
 
 

3.2.1 Aprestamiento 
 

De acuerdo con lo definido en la estrategia de Rendición de Cuentas, dentro de la 
etapa de aprestamiento se desarrollaron las siguientes actividades. 
 

• Realizar autodiagnóstico del estado actual de la Rendición de Cuentas de la 
Entidad. El cual se realizó haciendo uso de la herramienta dispuesta por 
Función Pública. Se anexan gráficos. Que corresponden al autodiagnóstico 
para saber en qué etapa se encuentra la Entidad y en que debemos mejorar, 
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Se obtuvo como calificación final 98.3% que ubica a Caja Honor en nivel de 
perfeccionamiento. 

 
• Definir objetivos y orden del día para la audiencia pública de Rendición de 

Cuentas 
 
 

 

Objetivos 
 

✓ Presentar a los afiliados y grupos de valor la información sobre resultados de 

la gestión 2020 

✓ Propiciar mecanismos para fomentar el diálogo y la participación ciudadana     

con sus afiliados y grupos de valor. 

✓  Asumir la responsabilidad por los resultados de la gestión, aplicando 

mecanismos de corrección o mejora en sus planes Institucionales. 
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Orden Del Día 
 

 
 

 

• Definir el equipo logístico de trabajo para preparar RdC: A través del 
memorando 18-01-20210305000676 se relacionan las actividades que 
debían desarrollar las dependencias para llevar a cabo el ejercicio de 
Rendición de Cuentas. 

 

 
 

• Seleccionar y comunicar los contenidos temáticos para el alistamiento de la 

información: se remitieron a los Subgerentes y Jefes de Área los temas que 
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debían ser preparados para la presentación de la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas 2020. 

 

 
 

TEMAS 
 

ASPECTOSUND
AMENTL 

 
CONTENIDOS GENERALES 

CONTENIDO 
FUNDAMENTAL 

 
 
 
 
Presupuesto 

 
 
Ejecución 
Presupuestal 

Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento, 
inversión y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la 
vigencia (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos 
ejecutados en ingresos y compromisos y obligaciones en 
gastos) 

% de recursos 
ejecutados (ingresos y 
gastos) a la fecha. 

 
Comparativo con respecto al mismo período del año 
anterior. 

Comparativo 
(agregado) con 
respecto al mismo 
período del año 
anterior. 

Estados  
Financieros 

Estados financieros de las últimas dos vigencias, con corte 
a diciembre del año respectivo. 

 

 
Cumplimiento 
de metas 

 
Plan de Acción 

 
Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, 
planes generales de compras y distribución presupuestal de 
sus proyectos de inversión o programas que se ejecuten en 
la vigencia 

Mención de proyectos y 
programas en ejecución 
a la fecha y los 
proyectos y programas 
a ejecutar por la 
entidad durante el resto 
de la vigencia 

Programas y 
proyectos en 
ejecución 

 
Plan operativo anual de inversiones o el instrumento donde 
se consignen los proyectos de inversión o programas que 
se ejecuten en cada vigencia 

% de avance en las 
metas dentro de los 
proyectos y programas 
en ejecución a la fecha. 

 
 
 
 
 
 
 
Gestión 

 
 
 
 
 
Informes de 
Gestión 

Informe del grado de avance de las Políticas de Desarrollo 
Administrativo del modelo Integrado de Planeación y 
Gestión: 

 
Información al instante 
de acciones de gestión 
de la entidad. 
Aporte al cumplimiento 
en metas de gestión y 
al desarrollo del Modelo 
Integrado de 
Planeación y Gestión. 

Gestión misional y de gobierno. 

Transparencia, participación y servicio al ciudadano. 
 

Gestión del Talento Humano. 
 

Eficiencia Administrativa. 

Gestión Financiera. 

 
Metas e 
Indicadores de 
Gestión 

 
 
Metas e indicadores de gestión y/o desempeño, de acuerdo 
con su planeación estratégica. 

% de avance metas, 
indicadores de gestión 
y/o desempeño, de 
acuerdo con su 
planeación estratégica, 
a la fecha. 

 
Informes de los 
entes de Control 
que vigilan a la 
entidad 

 
Relación de todas las entidades que vigilan y los 
mecanismos de control que existen al interior y al exterior 
para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestión de la 
misma. 

Concepto de los 
informes de los 
organismos que 
controlan la entidad. 
Plan de acción de la 
entidad ante la 
calificación. 

 
 
 

 
Procesos 
Contractuales 

 
Relación y estado de los procesos de contratación. 

Información actualizada 
de los procesos de 
contratación. 
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Contratación 

 
Gestión 
contractual 

 
Número y valor de los contratos terminados y en ejecución. 

Información actualizada 
de los contratos: objeto, 
monto y estado 

 
Impactos de la 
Gestión 

Cambios en el 
sector o en la 
población 
beneficiaria 

 
A partir de las evaluaciones realizadas, informar sobre los 
cambios concretos que ha tenido la población o la 
ciudadanía en el sector o en el territorio. 

Información sobre la 
mejora de la condición 
de bienestar general de 
los ciudadanos. 

Acciones de 
mejoramiento 
de la entidad 

 
Planes de mejora 

Información sobre las acciones y la elaboración de planes 
de mejoramiento a partir de los múltiples requerimientos: 
informes de organismos de control, PQRS, jornadas de 
rendición de cuentas. 

Planes de 
mejoramiento de las 
entidades. 

 

 

 

• Coordinar el diseño y la elaboración de folletos digitales con información 
relacionada a la gestión 2020:  

 

Se elaboró el folleto de Rendición de Cuentas 2020 y fue publicado en la página 

web de la Entidad en el siguiente link: 

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20C

uentas/Folleto_RDC_2020.pdf 

 

 

 

 

 

• Disponer la selección de un maestro de ceremonia y traductor lenguaje de 

señas: Se dio cumplimiento a esta actividad. 

 

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/Folleto_RDC_2020.pdf
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/Folleto_RDC_2020.pdf
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3.2.2 Diseño 
 

• Diseñar invitaciones digitales para Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas 

 

Se realizó Invitación a los Gerentes y Directores de las Entidades y por correo 
electrónico y WhatsApp a los Jefes de Planeación de las diferentes entidades. 
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• Publicar banner en redes sociales y canales de comunicación de la 
convocatoria de Rendición de Cuentas. 
 

Publicación en Puntos de Atención 
 

 
 

Publicación de Invitación a través del sitio Web 
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Redes sociales Caja Honor 
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invitación a través de las emisoras de las Unidades Militares 
 

 

 
 

• Publicar en diario de amplia circulación la convocatoria de Rendición de 
Cuentas 

 

 
Publicación de la convocatoria en un diario de amplia circulación. 
 

 
 

Publicado el 20/04/2021 
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3.2.3 Preparación 
 

• Programar y desarrollar actividades de participación ciudadana previas a la 
Rendición de Cuentas. 

 
Se llevó a cabo un foro que contó con la participación de 7 personas, un chat para 
afiliados y partes interesadas con de 73 participantes, una encuesta diligenciada por 
51 personas que se llevó a cabo del 12 al 15 de abril de 2021. Los resultados se 
encuentran publicados en la página Web de la Entidad en el siguiente link: 
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%
B3n/INFORME_PARTICIPACION_CIUDADANA_2021.pdf  
 
Las siguientes imágenes, relacionan los mecanismos empleados para invitar a las 
actividades de participación a través de redes sociales, página web e intranet de la 
Entidad. 
 
 

Encuesta Afiliados 

 

 
 
 
Foro funcionarios 
 

 

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%B3n/INFORME_PARTICIPACION_CIUDADANA_2021.pdf
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%B3n/INFORME_PARTICIPACION_CIUDADANA_2021.pdf
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Chat Afiliados 
 

 
 
 

Para la formulación del Plan de Acción Institucional vigencia 2021, se efectuó 

convocatoria a participar entre el 13 y el 31 de agosto de 2020 a través de internet 

en un chat temático contando con la participación de 562 afiliados, y una encuesta 

que fue diligenciada por 71 personas, así mismo se desarrolló un foro temático con 

la interacción  de 41 funcionarios  del 13 al 21 de agosto de 2020 , los resultados se 

encuentran en el siguiente link:  

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%

B3n/ACTIVIDADES%20DE%20PART_CIUDADANA_EN_LA_FORMULACION_D

EL_PLAN_DE_ACCION_INSTITUCIONAL-PAI%202021.pdf 

 

Para la participación de la formulación del Plan Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano PAAC, se realizó convocatoria a través del Contac Center en un Chat 

temático dirigido a los afiliados y partes interesadas, Se llevó a cabo del 9 al 21 de 

noviembre y se contó con la participación de 327 personas, también se desarrolló 

un foro dirigido a los funcionarios, contando con 74 interacciones y los resultados 

se encuentran en: 

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%

B3n/INFORME_PARTICIPACION_CIUDADANA-PAAC-2021.pdf 

 

 

• Diseñar y publicar un videoclip sobre la importancia de la Rendición de 
Cuentas 
 

En las siguientes imágenes se evidencia el cumplimiento de esta actividad. 
 

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%B3n/ACTIVIDADES%20DE%20PART_CIUDADANA_EN_LA_FORMULACION_DEL_PLAN_DE_ACCION_INSTITUCIONAL-PAI%202021.pdf
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%B3n/ACTIVIDADES%20DE%20PART_CIUDADANA_EN_LA_FORMULACION_DEL_PLAN_DE_ACCION_INSTITUCIONAL-PAI%202021.pdf
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%B3n/ACTIVIDADES%20DE%20PART_CIUDADANA_EN_LA_FORMULACION_DEL_PLAN_DE_ACCION_INSTITUCIONAL-PAI%202021.pdf
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%B3n/INFORME_PARTICIPACION_CIUDADANA-PAAC-2021.pdf
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%B3n/INFORME_PARTICIPACION_CIUDADANA-PAAC-2021.pdf
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• Convocar a los afiliados a conectarse a través de redes sociales a la 
audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 
 

La actividad fue cumplida según lo programado como se evidencia a continuación 
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3.2.4. Ejecución 
 

 
La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía, como empresa industrial y 

comercial del estado, presentó a las instituciones, afiliados, servidores y al público 

en general el informe Rendición de Cuentas de la vigencia 2020. 

 

El día 21 de mayo de 2021, se llevó a cabo la audiencia pública de Rendición de 

Cuentas vía Online y fue transmitida a través de streaming, redes sociales, y en 

diferido por el Canal Institucional, Se contó con la participación de 2.697 internautas. 

El evento inició a las 10.00 am y finalizó a las 11.25 am.  

 

La audiencia pública de Rendición de Cuentas inicia con la intervención del señor 

General (RA) Luis Felipe Paredes Cadena Gerente General de la Caja Promotora 

de Vivienda Militar y de Policía, quien da  un cordial y especial saludo en nombre de 

los hombres y mujeres quienes orgullosamente trabajan en la Caja Promotora de 

Vivienda Militar y de Policía, “para ustedes nuestros invitados especiales en forma 

presencial o en forma virtual a todos  los afiliados, a los funcionarios de la Caja 

Promotora de Vivienda Militar y de Policía y a los colombianos que en estos 

momentos nos siguen por todas las redes sociales institucionales. 

 



   

 
Página 18 de 47 

Fecha aprobación: 04/11/2020  / Versión: 010 
Código GE-NA-FM-041 

Es un honor dar a conocer la gestión de los 282 funcionarios de Caja Honor de 

planta y a contrato, los resultados observados en el video y los que ampliaran cada 

uno de los expositores, hablan por sí solos, que es una empresa que va adelante 

pujante y que es ejemplo en el tema público. 

 

 
 

 
La vigencia 2020 no fue fácil para ninguna empresa, para las instituciones para la 
misma familia, nos vimos afectados en la salud, el desarrollo, en la economía y todo 
esto fue un reto para la Entidad, reto que cumplió con decisión, con flexibilidad, 
compromiso y gran responsabilidad, lo seguiremos haciendo a pesar de que este 
año está más complicado. 
 
Nuestra gestión contribuye a la felicidad que cada uno de los hogares experimentan 
cuando tienen su vivienda propia, la vivienda se considera la seguridad de la 
familia”. 
 
A continuación, se relaciona apartes de la intervención del señor General (RA) Luis 
Felipe Paredes Cadena, Gerente General, Subgerentes y Jefe de Planeación sobre 
los aspectos relevantes de la gestión 2020. 
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3.3. AGENDA DESARROLLADA 
 

3.3.1 Direccionamiento Estratégico 
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3.3.1.1 Cumplimiento Plan de Acción Institucional  
 

 

 
 



   

 
Página 22 de 47 

Fecha aprobación: 04/11/2020  / Versión: 010 
Código GE-NA-FM-041 
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3.3.2 Información de afiliados 
 

A continuación, se presentan apartes de la información suministrada por el Doctor 
Adel Jose Caicedo Camargo, Subgerente de Atención al Afiliado y Operaciones 
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3.3.3 Cumplimiento de las Metas Estratégicas de Vivienda 
 

En la presentación realizada por el señor Coronel (RA) Richard Oswaldo Gonzalez 
Vera, a continuación, se relacionan los aspectos más relevantes de la gestión 
desarrollada por la Subgerencia de Vivienda y Proyectos. 
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3.3.4 Gestión Financiera 
 

Los aspectos más relevantes de la gestión de la Subgerencia Financiera se 
relacionan a continuación. 
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3.3.5 Gestión Administrativa 
 

El Subgerente Administrativo doctor Ricardo William Bendeck Acevedo realizó la 
presentación de los aspectos más relevantes en la gestión 2020. 
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3.3.6 Acciones para el Fortalecimiento Institucional 
 

La Jefe de la Oficina Asesora de Planeación doctora Lina María Rendón Lozano 
presenta los aspectos más destacados frente al fortalecimiento institucional durante 
la vigencia 2020. 
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4. SESION DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS 
 

Durante el desarrollo del evento se dio respuesta a 6 videos con preguntas 
pregrabadas realizadas por los afiliados, y fueron atendidas en directo por parte del 
equipo Caja Honor.  
 
Por otra parte, se dio respuesta a 86 preguntas efectuadas durante el evento a 
través de redes sociales, las cuales fueron publicadas en la página web 
https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Rendicion-Cuentas.aspx de 
acuerdo con la información reportada por el Área SAC. 
 
 

# YO PARTICIPO 
 

  
 
 

 

  
 

https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Rendicion-Cuentas.aspx
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5. CLAUSURA DEL EVENTO 
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6. RESULTADO EVALUACIÓN DEL EVENTO 
 

 

Se envió por correo a los participantes de la audiencia pública un formato para la 

evaluación del evento y los resultados se presentan a continuación. 

 

 

Pregunta 1 - ¿Cómo se enteró del evento? 

 

A esta pregunta se recibieron 147 respuestas indicando que se enteraron del evento 

a través de página web, correo, invitación directa, redes sociales y 9 respuestas 

indicando otros: WhatsApp y mensaje de texto de acuerdo con reporte generado 

por la Oficina de Informática. 
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Pregunta 2 - Después de este ejercicio, su percepción sobre la gestión de la 
Entidad es:  
 
A esta pregunta se recibieron 145 respuestas como se presenta a continuación. 

 

 
 
 
 

Pregunta 3- La información presentada durante la Rendición de Cuentas 
fue: 
 

A esta pregunta se recibieron 145 respuestas como se presenta a continuación 
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Pregunta 4 - El lenguaje utilizado en la Rendición de Cuentas de la Caja Honor 
fue  

 

A esta pregunta se recibieron 144 respuestas como se presenta a continuación. 
 

 
 
 

 
 

7. CONCLUSIONES 
 

• La Rendición de Cuentas sobre la gestión 2020 de Caja Honor cumplió con 

los elementos de dialogo, información y responsabilidad para fomentar la 

participación ciudadana. Se dio cumplimiento a la estrategia definida. 

• La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se llevó a cabo de forma 

virtual el 21 de mayo y contó con la participación de 2.697 cibernautas, 

logrando una cobertura a nivel nacional. 

• La transmisión de la Rendición de Cuentas se realizó vía streaming, redes 

sociales y en diferido por el canal institucional el 18 de junio. 

• Se presentaron los aspectos más relevantes de la gestión 2020 y se 

anunciaron las proyecciones para 2021. 

• Se propició el espacio de interacción con la ciudadanía permitiendo el dialogo 

directo a través de redes sociales. 
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• Las preguntas que no fueron atendidas durante el evento fueron 

direccionadas al Área SAC quien dio respuesta y publicó en la página web 

de la Entidad en el enlace:  

https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Rendicion-

Cuentas.aspx 

• Las actividades de participación ciudadana ha sido un aspecto fundamental 

para la mejora continua en la Gestión y Desempeño Institucional. 

• Se efectuó evaluación del evento  

 

 
 
 

     
LINA MARIA RENDÓN LOZANO 

Jefe Oficina Asesora de Planeación 
 
     
Elaboró 
Haydee Ardila Silva 
Profesional Especializado OAPLA 
 

https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Rendicion-Cuentas.aspx
https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Rendicion-Cuentas.aspx

